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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial, como estrategia de gestion empresarial, se
erige como opcion factible para combatir problemas tan transcendentales que
enfrenta la sociedad, a través de ella se busca la sostenibilidad. La presente
investigaciéon tuvo como objetivo medir el nivel de RSE que caracteriza a
microempresas de servicio en Tierra Blanca, Veracruz, México; y su relacion con la
variable estratégica éxito competitivo. Se realiza un estudio con enfoque cuantitativo
no experimental (observacional), descriptivo, correlacional y de corte transversal.
Se aplica, a una muestra de 257 microempresas de servicios, un instrumento con
una fiabilidad del 0.905 dada por el alfa de Cronbach, integrado por 21 items que
miden la RSE en tres dimensiones (social, econdmica y ambiental). Los autores
establecen baremos con cuartiles para determinar el nivel de RSE; utilizan la prueba
de correlacion de Spearman para validar la relacion entre RSE y antigledad, RSE
y numero de empleados y RSE y éxito competitivo. Los resultados evidencian que
las microempresas estudiadas poseen un nivel medio de RSE. Las pruebas de
comparacion muestran que no existe diferencia significativa entre RSE y antigiedad
y RSE y numero de empleados; se observa una relacion alta y significativa entre el
nivel de RSE y éxito competitivo. Se concluye que la adopcion de estrategias de
RSE por parte de las microempresas reditia importantes beneficios en materia de
competitividad.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, microempresas,
sustentabilidad, éxito competitivo, gestion estratégica

Abstract

Corporate Social Responsibility, as a business management strategy, stands as a
feasible option to combat such transcendental problems that society faces, through
which sustainability is sought. The objective of this research was to measure the
level of CSR that characterizes micro-service enterprises in Tierra Blanca, Veracruz,
Mexico, and its relationship with the strategic variable competitive success. A study
was carried out with a non-experimental (observational), descriptive, correlational,
comparative and cross-sectional quantitative approach. An instrument with a
reliability of 0.905 given by Cronbach’s alpha is applied to a sample of 257 micro-
service enterprises, consisting of 21 items that measure CRS in three dimensions
(social, economic and environmental). The authors establish scales with quartiles to
determine the level of CRS; use Spearman’s correlation test to validate the
relationship between CSR and seniority, CSR and number of employees, and CSR
and competitive success. The results show that microenterprises studied have a
medium level of CSR. Comparison tests show that there is no significant difference
between CSR and seniority and CSR and number of employees, a high and
significant relationship between the level CSR and competitive success. It is
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concluded that the adoption of CSR strategies by microenterprises yields important
benefits in terms of competitiveness.

Keywords: corporate social responsibility, microenterprises, sustainability,
competitive success, strategic management

Introduccion

Los desafios que enfrentan las empresas en un mundo tan cambiante y
exigente como el actual, les insta a ser cada vez mas competitivas (Mufioz, 2015) y
en aras de ello buscan estrategias que les ayuden con tal compromiso; la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) suele ser una buena practica pues a
través de ella las empresas optan por acciones encaminadas a la proteccion,
cuidado y manejo del medio ambiente (Zayas, 2019; Segundo y Janqui, 2022) entre
otras que ademas de mejorar su imagen social contribuyen a su competitividad.

Por otra parte, los problemas sociales que aquejan al mundo moderno
obligan, de cierta manera a las organizaciones con o sin animo de lucro a tomar
responsabilidad que va mas alla de su entorno inmediato, debiendo considerar los
aspectos sociales, econémicos y los ambientales, tanto en su contexto interno como
externo (Martinez et al., 2017).

Uno de los problemas mas importantes que enfrenta el mundo esta
relacionado con el cuidado del medio ambiente, en un mundo tan consumidor como
el actual, los abusos al respecto comienzan a cobrar factura (Moran et al., 2021) y
de ahi la necesidad de fomentar la sostenibilidad. La sostenibilidad empresarial
descansa en la cultura ecoldgica, que esta interrelacionada con el desarrollo
sustentable consciente del ahorro de la energia, la justicia social, la equidad, la
responsabilidad social corporativa y la ética (Ortiz, 2019).

De acuerdo con Avila y Cedefio (2020), la RSE es una estrategia por medio
de la cual se alcanza el desarrollo humano sostenible y sustentable, se promueve
el compromiso y seguridad a las partes de interés, logrando ello con base a tres
ejes: proteccidon ambiental, apoyo social y mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores.

Sin embargo, a pesar de estos beneficios potenciales, muchas
microempresas enfrentan desafios significativos para implementar practicas de
RSE de manera efectiva. Entre estos desafios se incluyen la falta de conocimiento
sobre el concepto de RSE, recursos limitados y la ausencia de politicas claras que
guien su aplicacion. Ademas, estudios han revelado que una proporcion
considerable de microempresas no cuenta con cédigos de ética ni participa en
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actividades comunitarias, lo que indica una necesidad urgente de capacitacion y
concienciacion en esta area (Figueroa et al., 2022).

A pesar de estos obstaculos, existen ejemplos alentadores de
microempresas que han adoptado con éxito practicas de RSE, adaptandolas a sus
contextos especificos y recursos disponibles. Por ejemplo, en la Comuna San
Pedro, se diseid un plan de RSE que considera las limitaciones de las
microempresas y se enfoca en acciones especificas para mejorar la sostenibilidad
financiera, fortalecer el capital humano y reducir el impacto ambiental (Suarez y
Reyes, 2024).

El objetivo de esta investigacion es identificar la relacién de la variable
estratégica éxito competitivo con el nivel de RSE que caracteriza a microempresas
de servicio en Tierra Blanca, Veracruz, México.

Metodologia

La investigacion es de enfoque cuantitativo, que de acuerdo con Vega et al.,
(2014) utiliza la recoleccidn vy el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar las hipotesis, ademas de confiar en la medicidn
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud, patrones de comportamiento en una poblacion;
se fundamenta es un esquema deductivo y logico, es reduccionista y pretende
generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas,

Es un estudio de corte transversal, observacional, no experimental y alcance
descriptivo y correlacional, este disefio es rapido, econémico y permite el calculo
directo de la prevalencia de una condicion (Cvetkovic et al., 2021). La muestra
estudiada estuvo integrada por microempresarios de servicios de la ciudad de Tierra
Blanca, Veracruz, México, elegidos de manera intencional no probabilistica (La
seleccion de los participantes se realiza mediante expertos que establecen criterios
a seguir, Hernandez, (2020)).

Para identificar el nivel de RSE se utilizé el instrumento propuesto por
Gallardo et al., (2013). El instrumento evalua la RSE en tres dimensiones: social,
econdémica y medioambiental utilizando 21 items para ello (8 para la dimension
social, 5 para la dimension econémica y 8 para la dimension medioambiental), con
escala Likert de 10 puntos que va desde 0: totalmente en desacuerdo a 10:
totalmente de acuerdo. Con una fiabilidad por dimensiones, dada por el Alfa de
Cronbach, de 0.834 para la dimension social, 0.791 para la dimensién econémica y
0.907 para la dimension medioambiental.

Gallardo et al., (2013) también ofrecen un instrumento para medir variables
estratégicas en las organizaciones, entre ellas el éxito competitivo, que se aplico a
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los microempresarios, esta variable se mide con 10 items con escala de Likert igual
que para la RSE y una fiabilidad de 0.871 segun el Alfa de Cronbach.

La recoleccidon de datos se realizd6 asistiendo a cada una de las
microempresas y se les proporcion6 a los duefios la encuesta, previo
consentimiento informado. Posteriormente, se capturaron las respuestas para crear
la base de datos. El analisis estadistico implico los descriptivos de los datos,
pruebas de correlaciones, pruebas de normalidad, calculo de cuartiles para los
baremos. Para las estadisticas descriptivas y pruebas de correlacién se utilizé el
software Jamovi y para las pruebas de normalidad, y baremos el SPSS.

Resultados

Se tuvo la participacion de 257 microempresarios de servicios. En cuanto a
antigliedad de tuvo un valor promedio de 10.3 anos, con un valor minimo de 1 afio
y un maximo de 60 (Tabla 10) y en la figura 1 se aprecia la distribucién de datos en
diagrama de cajas y violin.

Tabla 10. Descriptivos de antigliedad

Antigiliedad
N 257
Media 10.3
Mediana 8
Moda 2.00
Desviacion estandar 9.45
Minimo 1
Maximo 60

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Distribucion de datos correspondientes a antigtiedad
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Con referencia al nUmero de empleados, se observé un numero promedio de
3.56 empleados, con un valor minimo de 1 y un valor maximo de 10 (ver tabla 11 y
figura 2).

Tabla 11. Descriptivos de numero de empleados

Antigiiedad
N 257
Media 3.56
Mediana 3
Moda 3.00
Desviacion estandar 1.90
Minimo 1
Maximo 10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Distribucion de datos correspondientes a numero de empleados.
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Para determinar el nivel de RSE que caracteriza a las microempresas de
servicios y en cada una de las dimensiones que contempla el instrumento se
utilizaron baremos con tres niveles (bajo, medio y alto) tomando como referencia los
cuartiles (Q) quedando los valores como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Determinacion de los niveles de RSE y sus dimensiones

Dimensién Nivel BAJO (hasta Nivel MEDIO (de Q1 a Nivel ALTO (mayor de
Q1) Q3) Q3)

Social <545 54.5 a 69 > 69

Econdmica <37 37 a46 > 46

Medio ambiental < 56 56 a 69 > 69

RSE <150.50 150.50 a 180 > 180

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos por los microempresarios muestran que el 48.6 %
(125) posee un nivel medio de RSE. En lo referente a la dimensiones social,
econdémica y medioambiental también se tiene un nivel medio (Tabla 13).

Tabla 13. Niveles obtenidos por los microempresarios

Dimensioén NIVELES

BAJO MEDIO ALTO
Social 64 24.9% 121 47 1% 72 28%
Econémica 73 28.4% 118 45.9% 66 25.7%
Medio 74 28.8% 114 44 4% 74 28.8%
ambiental
RSE 64 24.9% 125 48.6% 68 26.5%

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion de pruebas de correlacion se verificd el comportamiento
de los datos, utilizando la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (ver tabla
14), evidenciando que los datos no tienen un comportamiento normal (p<0.05).

Tabla 14. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl  Sig.

D. social 118 257 .000 .928 257 .000
D. economica .064 257 .012 .963 257 .000
D. medioambiental .105 257 .000 .926 257 .000
RSE .086 257 .000 .958 257 .000

Fuente: Elaboracion propia

Correccion de significacion de Lilliefors

Para identificar la relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y la
variable sociodemografica de antigledad se utilizé la prueba de correlacion (Rho
Spearman). Identificando que entre RSE y la antigliedad no existe una relacion
significativa (valor de p>0.05) (Tabla 15).
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Tabla 15. Matriz de correlacion entre RSE y antigliiedad

ANTIGUEDAD RSE

ANTIGUEDAD Rho de Spearman
Gl
valor p
RSE Rho de Spearman
Gl

valor p

-0.076 -
255 -
0.245 -

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la relacion entre RSE y el numero de empleados también se
utilizé la prueba de correlacion (Rho Spearman). Encontrando que no existe una
relacion significativa (valor de p>0.05) (Tabla 16).

Tabla 16. Matriz de correlacion entre RSE y numero de empleados

EMPLEADOS RSE

EMPLEADOS Rho de Spearman
Gl
valor p
RSE Rho de Spearman
Gl

valor p

0.084 -
255 -
0.181 -

Fuente: Elaboracion propia

Se correlacionaron, por medio de la prueba de Spearman el nivel de RSE y
el éxito competitivo (EC). Encontrando que existe una relacién alta y significativa

(valor de p<0.001) (Tabla 17).

Tabla 17. Matriz de correlacion entre RSE y EC

RSE EC
RSE Rho de Spearman -
Gl -
valor p -
EC Rhode Spearman 0.695
Gl 255
valor p <.001

Fuente: Elaboracion propia
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Los hallazgos de la presente investigacion en referencia al nivel de RSE y
sus dimensiones permiten afirmar que la gestion de la misma en la microempresas
en Tierra Blanca tiene amplias areas de oportunidad sobre todo en la capacitacion
a los microempresarios sobre los beneficios y ventajas de asumir conscientemente
acciones de RSE, tales hallazgos coinciden con los encontrados por Zipasuca et al.
(2019) en donde los resultados de su investigacion apuntan a que a pesar de
evidenciar avances en materia de RSE en las empresas que estudiaron las acciones
no son el resultado de una comprensioén exhaustiva del concepto de RSE. Esto
sugiere que las acciones en pro de la sociedad que de manera voluntaria
emprenden los microempresarios no estan respaldados por la conciencia plena de
la RSE es mas, en algunos casos, ignoran la existencia del término.

Por otra parte, esta investigacion encontré coincidencia con la de Ocampo et
al., (2015) y Campos y Bermudez (2020) en cuanto a que los resultados respecto a
acciones en pro del desarrollo sostenible son débiles y requieren de programas de
capacitacién. Lo que llega a prender las luces en cuanto a que los empresarios poco
o nada de interés les prestan a las cuestiones que tienen que ver con la
sostenibilidad.

Con respecto a los niveles alcanzados en las dimensiones social, econdmica
y medio ambiental, los hallazgos son coincidentes con los de Rodriguez, et al.
(2021), quienes trabajando con empresas exportadoras hallaron que las mayores
acciones en pro de la RSE se realizan en esas tres dimensiones principalmente.

En lo referente a la correlacion positiva, alta y significativa entre RSE vy la
variable estratégica de éxito competitivo, se tiene que a mayores acciones de RSE
mayor sera el beneficio que se alcance en cuanto competitividad, estos resultados
coinciden con los de Chavarria et al., (2020) quienes en su investigacion
concluyeron que a mayor esfuerzo en RSE de las empresas se genera mayor
beneficio, mejorando el rendimiento financiero e incrementando las inversiones para
el crecimiento. También encuentra coincidencia con lo encontrado por Jiménez et
al., (2016) quienes en su investigacion hallaron que la responsabilidad social
empresarial aporta ventaja competitiva. Esto abona a la evidencia empirica de que
las acciones de RSE emprendidas por las empresas redituan beneficios que se
traducen en mejores ingresos econdémicos, meta que en ocasiones es la mayor
aspiracion.
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Conclusiones

La presente investigacion contribuyo con el conocimiento sobre las acciones
de RSE que promueven las microempresas de servicio de una ciudad, encontrando
qgue éstas se desarrollan sin tener la consciencia de la RSE como tal, por lo tanto,
aunque los resultados son alentadores se advierte una necesidad de capacitacion
para los duefios en aras de que los resultados, una vez teniendo el conocimiento
pleno sean mucho mejores, situacidon que no solo es competencia de los
microempresarios sino que es un beneficio en cascada para la sociedad.

Por otra parte, el desarrollo sostenible deberia ser prioritario en la estrategia
empresarial, no solo de las microempresas sino de las empresas en general y en
ese sentido se hace necesaria la participacion de otros actores como pudieran ser
las instituciones de educacién superior que contribuyan en la formacion de recursos
humanos, de tal manera que la participacion sea masiva y asi contribuir de mejor
en la solucién a problemas que aquejan a la sociedad.

Finalmente, cabe mencionar que este estudio abarco principalmente a los
microempresarios de la zona centro de la ciudad por ser ellos los mas activos del
municipio y por la facilidad de acceso a la informacion que ellos proporcionan, se
recomienda extender la investigacion hacia todos los microempresarios de la ciudad
para robustecer los hallazgos. También seria conveniente medir el nivel de
conocimiento que en materia de RSE tienen los empresarios y con ellos establecer
acciones pertinentes.
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